
Balance del Bien Común 2019 | Pou de Beca Allotjaments i agroturisme | octubre 2020 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORME DEL BIEN COMÚN 

5.0
 

BALANCE COMPLETO
 

2019
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

2                                                                                              Balance del Bien Común 2019 | Pou de Beca Allotjaments i agroturisme | octubre 2020 

Contenido 
 

Contenido 2 

Información general sobre la organización 5 

Breve presentación de la organización 5 

Productos y servicios 6 

La organización y el Bien Común 8 

Certificado de auditoría 9 

A1 Dignidad humana en la cadena de suministro 10 

A1.1 Condiciones de trabajo e impacto social en la cadena de suministro 10 

A1.2 Aspecto negativo: vulneración de la dignidad humana en la cadena de suministro 11 

A2 Justicia y solidaridad en la cadena de suministro 11 

A2.1 Actitud ética con proveedores directos 11 

A2.2 Promoción de la justicia y solidaridad en toda la cadena de suministro 12 

A2.3 Aspecto negativo: abuso de poder de mercado frente a proveedores 12 

A3 Sostenibilidad medioambiental en la cadena de suministro 12 

A3.1 Impacto medioambiental en la cadena de suministro 12 

A3.2 Aspecto negativo: impacto medioambiental desproporcionado en la cadena de suministro 14 

A4 Transparencia y participación democrática en la cadena de suministro 14 

A4.1 Transparencia y participación democrática de los proveedores 14 

A4.2 Promoción de la transparencia y participación democrática en la cadena de suministro 14 

Áreas de mejora TEMA A 14 

B1 Actitud ética en la gestión de recursos financieros 15 

B1.1 Independencia financiera: autofinanciación 15 

B1.2 Financiación externa orientada al Bien Común 15 

B1.3 Actitud ética de los proveedores financieros 15 

B2 Actitud solidaria en la gestión de recursos financieros 15 

B2.1 Gestión de los recursos financieros de forma solidaria y orientada al Bien Común 15 

B2.2 Aspecto negativo: repartición injusta de los recursos financieros 16 

B3 Inversiones financieras sostenibles y uso de los recursos financieros 16 

B3.1 Carácter ambiental de las inversiones 16 

B3.2 Inversiones orientadas al Bien Común 16 

B3.3 Aspecto negativo: dependencia de recursos perjudiciales para el medio ambiente 16 

B4 Propiedad y participación democrática 16 



 
 

3                                                                                              Balance del Bien Común 2019 | Pou de Beca Allotjaments i agroturisme | octubre 2020 

B4.1 Distribución de la propiedad orientada al Bien Común 16 

B4.2 Aspecto negativo: oferta pública de adquisición (OPA) hostil 16 

Áreas de mejora TEMA B 16 

C1 Dignidad humana en el puesto de trabajo 18 

C1.1 Cultura organizacional orientada a las personas 18 

C1.2 Promoción de la salud y seguridad en el trabajo 18 

C1.3 Diversidad e igualdad de oportunidades 19 

C1.4 Aspecto negativo: condiciones de trabajo indignas 19 

C2 Características de los contratos de trabajo 19 

C2.1 Remuneración 19 

C2.2 Horario laboral 20 

C2.3 Condiciones de trabajo y en la conciliación 20 

C2.4 Aspecto negativo: contratos de trabajo injustos 20 

C3 Promoción de la responsabilidad medioambiental de las personas empleadas 20 

C3.1 Alimentación durante la jornada laboral 20 

C3.2 Movilidad sostenible al puesto de trabajo 21 

C3.3 Cultura organizacional sostenible y sensibilización con el medio ambiente 21 

C3.4 Aspecto negativo: promoción y tolerancia frente a la actitud medioambiental irresponsable 22 

C4 Transparencia y participación democrática interna 22 

C4.1 Transparencia interna 22 

C4.2 Legitimación de la dirección 22 

C4.3 Participación de las personas empleadas en la toma de decisiones 22 

C4.4 Aspecto negativo: impedimento del comité de empresa 23 

Al ser una empresa pequeña no existe comité de empresa. 23 

Áreas de mejora TEMA C 23 

D1 Actitud ética con los clientes 24 

D1.1 Comunicación transparente con los clientes 24 

D1.2 Accesibilidad 25 

D1.3 Aspecto negativo: publicidad engañosa y acciones comerciales no éticas 26 

D2 Cooperación y solidaridad con otras organizaciones 26 

D2.1 Cooperación con otras organizaciones 26 

D2.2 Solidaridad con otras organizaciones 27 

D2.3 Aspecto negativo: abuso de poder de mercado frente a otras organizaciones 28 

D3 Impacto ambiental del uso y de la gestión de residuos de los productos y servicios 28 



 
 

4                                                                                              Balance del Bien Común 2019 | Pou de Beca Allotjaments i agroturisme | octubre 2020 

D3.1 Relación “coste-beneficio” medioambiental de productos y servicios (Eficiencia y Consistencia)
 28 

D3.2 Uso moderado de productos y servicios (Suficiencia) 29 

D3.3 Aspecto negativo: tolerancia frente al impacto medioambiental desproporcionado y 
consciente 29 

D4 Participación de los clientes y transparencia de producto 29 

D4.1 Participación de los clientes en la toma de decisiones, desarrollo de producto e investigación 
de mercado 29 

D4.2 Transparencia de producto 30 

D4.3 No declaración de sustancias/mercancías peligrosas 30 

Áreas de mejora TEMA D 30 

E1 Propósito e impacto positivo de los productos y servicios 32 

E1.1 Productos y servicios que cubren las necesidades básicas y mejoran la calidad de vida 32 

E1.2 Impacto social de los productos y servicios 34 

E1.3 Aspecto negativo: productos y servicios que vulneran la dignidad humana 35 

E2 Contribución a la comunidad 35 

E2.1 Impuestos y prestaciones sociales 35 

E2.2 Contribución voluntaria a la comunidad 35 

E2.3 Aspecto negativo: elusión y evasión fiscal 35 

E2.4 Aspecto negativo: falta de prevención frente a la corrupción 36 

E3 Reducción del impacto medioambiental 36 

E3.1 Impacto absoluto / Gestión y estrategia 36 

E3.2 Impacto relativo 38 

E3.3 Aspecto negativo: infracción de la normativa medioambiental e impacto desproporcionado 38 

E4 Transparencia y participación democrática del entorno social 38 

E4.1 Transparencia 38 

E4.2 Participación del entorno social en la toma de decisiones 38 

E4.3 Aspecto negativo: manipulación de la información y falta de transparencia 39 

Áreas de mejora TEMA E 39 

Planes de Mejora 40 

Objetivos a corto, medio y largo plazo 40 

Declaración de conformidad con UE. Divulgación de información no financiera (COM 2013/207) 42 

Descripción del proceso de elaboración del Balance del Bien Común 42 



 
 

5                                                                                              Balance del Bien Común 2019 | Pou de Beca Allotjaments i agroturisme | octubre 2020 

Información general sobre la organización 

Tipo de información Datos de la organización 

Nombre de la organización Pou de Beca Allotjaments i agroturisme  

Forma jurídica 
Persona física  
(autónomo - Nicolás Barrera Barrachina) 

Forma jurídica de la propiedad Persona física 

Página web https://poudebeca.com/es/  

Sector Alojamiento y restauración 

Dirección Masia Beca, nº 11 - 12194 Vall d’Alba (Castellón) 

Personas empleadas 5 

Personas empleadas eq. a tiempo completo 2 

Personas empleadas de ETT o temporada -- 

Facturación 2019 141.802,41 € 

Beneficio anual 1.945,78 € 

Periodo del informe 2019 

 

Filiales y organizaciones asociadas: 
 
Pou de Beca allotjaments i agroturisme está gestionado en su integridad por Nicolás Barrera Barrachina 
y la empresa cuenta con una única sede sita en Masia Beca nº 11 en Vall D’Alba (Castellón). 
 

Breve presentación de la organización 

Pou de Beca allotjaments i agroturisme es la segunda generación de un negocio familiar que trabaja con 
y para la gente del territorio. Desde el año 2009 los pilares en los que se basa nuestro proyecto son la 
soberanía alimentaria, el turismo responsable y el fomento de la cultura. Poco a poco, hemos ido 
imprimiendo nuestro carácter y valores, experimentando una natural evolución en la que nunca 
hemos perdido de vista nuestros orígenes. En nuestra masía hemos creado un espacio para disfrutar 
de la comida, de los productos de la tierra, del descanso en el entorno, de nuestro patrimonio y de los 
saberes ancestrales. Un espacio vivo y con historia. 

https://poudebeca.com/es/
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Nuestra cocina es natural y de temporada y se adapta a diversas opciones de alimentación, como la 
vegetariana o la vegana. Los productos frescos, de producción ecológica y local llenan nuestra 
despensa. Para nosotros, la comida es un indicativo de nuestra sociedad rural y de la riqueza cultural, 
de modo que cada plato es un bocado de nuestro territorio.  
 

 

Productos y servicios 

Pou de Beca allotjaments i agroturisme toma el relevo del negocio familiar creado hace más de 40 años 
con la intención clara de hacer del restaurante un proyecto mucho más extenso. Diversificando la 
actividad ofreciendo alojamientos rurales y con la creación de una sala poli funcional, donde se 
realizan exposiciones de arte, talleres y charlas.  
 
Pretendemos cubrir las necesidades tanto de los clientes como nuestras propias, que no sólo 
responden a intereses económicos, sino que abarcan desde compromisos sociales y morales 
adquiridos con nuestros pueblos de origen hasta las inquietudes globales que nos hacen mover para 
contribuir a la creación de una sociedad mejor, más respetuosa con el entorno y las tradiciones. 
 
Las instalaciones fueron reformadas entre los años 2007 y 2009 según criterios de bioconstrucción y 
dispone de sistemas de energía renovable, depuradora de agua biológica y sistema de calefacción de 
biomasa. Durante los años 2016 y 2018 se realizaron las obras del hostal: actualmente hay 5 
habitaciones en funcionamiento (una de ellas adaptada a personas con discapacidad móvil, 4 de ellas 
dobles y una con 4 plazas). El restaurante tiene capacidad para 50 personas y dispone de una sala 
multidisciplinar anexa de 35 m2 donde de forma regular se realizan actividades como exposiciones, 
degustación de productos de la tierra, conciertos o se cede para reuniones de trabajo y actividades 
relacionadas con el "team building". 
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La cocina del restaurante destaca por su carácter natural, vinculado al territorio y elaborada con 
productos de proximidad. Los menús se adaptan a necesidades especiales pudiendo personalizarse 
menús para veganos, vegetarianos, celíacos o para personas con intolerancias alimentarias. 
 

   
 
 

Las actividades que se desarrollan en Pou de Beca allotjaments i agroturisme se escogen de acuerdo a 
nuestros valores, combinando exposiciones de arte, de fotografía o talleres prácticos en los que se 
descubren las tradiciones de nuestra cultura, se debate sobre cuestiones relacionadas con la dignidad 
humana, la justicia social o la sostenibilidad ambiental. También se llevan a cabo actividades ligadas al 
mundo culinario, a la alimentación “slow food” o la alimentación saludable y sostenible, en 
colaboración con otros chefs que comparten nuestra visión                                                                                 
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La organización y el Bien Común 

Desde nuestros inicios hemos tenido una filosofía y unos valores de empresa alineados con la 
Economía del Bien Común. Nuestra misión es la de contribuir a mantener vivo el tejido social de 
nuestros pueblos, fomentando una economía local sostenible, basada en relaciones de confianza, y la 
de dar a conocer nuestra cultura a los clientes que nos visitan tratando de fomentar en ellos un 
pensamiento crítico y responsable para ser motor de cambio e inspiración en la sociedad. 
 
Nuestro proyecto se fundamente en tres pilares:  
 

- La soberanía alimentaria; 

- el turismo responsable  

- y la cultura. 

 
Desde el año 2010 formamos parte de la red de restaurantes del movimiento Slow Food, 
organización eco-gastronómica que promueve la utilización de productos buenos, limpios y justos y 
en 2016 formamos parte de la Asociación Valenciana de la Economía del Bien Común, publicando 
nuestro primer Balance del Bien Común (BBC) y comprometiéndonos a seguir mejorando año tras 
año en materia de desarrollo sostenible. 
 
Pou de Beca allotjaments i agroturisme pretende ser un espacio rural activo, un espacio para disfrutar 
de la naturaleza, de las tradiciones y de la cultura de nuestro entorno y desde donde poder mostrar la 
diversidad de nuestra cocina y de nuestros productos. Nuestra visión es que las personas que vengan 
a nuestra casa disfruten, no únicamente de una comida excelente, sino de nuestro entorno, 
descubriendo por sí mismos los campos donde se han cultivado los alimentos, la naturaleza donde se 
forjan nuestras tradiciones y que su experiencia sirva para valorar y respetar nuestro entorno y a 
nuestra gente. 
 
El resultado de nuestro esfuerzo queda reflejado en cada palabra de satisfacción por parte de 
nuestros clientes, de nuestro equipo, de la red de proveedores con la que trabajamos día a día y de 
nuestra gente y no sería posible sin la integración de los valores que asumimos como indispensables 
para hacer de Pou de Beca una realidad: 
 

- La dignidad humana: Garantizar la dignidad humana en cada una de las actividades ejercidas 
por una empresa incluyendo todas aquellas relacionadas con la gestión ética de los 
proveedores, accionistas, empleados, clientes y en general, todas las personas susceptibles de 
verse afectadas por la actividad de la organización. 

- Solidaridad: fomentar la solidaridad entre las empresas, priorizar la cooperación frente a la 
competencia y fomentar la unidad para poder construir un mercado justo. 

- Justicia social: Asumir la responsabilidad de los resultados de las organizaciones y establecer 
un firme compromiso de actuar éticamente en beneficio del bien común. 

- Sostenibilidad ambiental: Proteger los recursos naturales, adoptando políticas empresariales 
de suficiencia y de gestión eficiente del uso y consumo de los mismos y luchar por frenar los 
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efectos negativos sobre el medio ambiente, garantizando su conservación y su disponibilidad 
para futuras generaciones. 

- Democracia: Informar de forma transparente a todos los grupos de interés. 

 
Dichos valores se encuadran con los propuestos por la Economía del Bien Común y con este nuevo 
balance pretendemos, desde nuestra empresa familiar, continuar con nuestro compromiso con la 
sociedad y con el entorno y ser motor de cambio hacia un modelo de empresa más responsable y 
comprometido con todos los grupos de interés que hacen posible avanzar y mejorar nuestros 
servicios. 
 

 
 

Certificado de auditoría 

El presente informe ha sido redactado en base a los criterios de valoración especificados en el Manual 
del Balance del Bien Común 5.0. y está pendiente de realización del proceso de evaluación en grupo 
peer, tal y como establece la metodología EBC. 
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A1 Dignidad humana en la cadena de 

suministro 

A1.1 Condiciones de trabajo e impacto social en la cadena de 

suministro 

Para garantizar unas condiciones de trabajo dignas en toda la cadena de suministro y repercutir 
positivamente a nivel social, trabajamos con proveedores y productos de proximidad que favorezcan 
el desarrollo económico local.  
 
Los principales proveedores de la organización quedan reflejados en la siguiente tabla: 
 

TABLA INFORMACIÓN GENERAL DE LOS PRINCIPALES PROVEEDORES DE LA ORGANIZACIÓN 
Producto/Servicio Proveedor Info 

Comercio al por menor 
de carne y productos 
cárnicos en 
establecimientos 
especializados 

EVA CARRILLO GARCÍA 
 

http://www.carniceria
robres.com/ 

Alimentación, 
mayorista. 

MAKRO AUTOSERVICIO MAYORISTA S.A. https://www.makro.e
s/sostenibilidad  

Distribución bebidas DISQUEFU S.L. https://www.faceboo
k.com/Disquefu-sl-
1049689731789918/  

Generación 
electricidad  

SOM ENERGIA https://www.somener
gia.coop/es/  

Comercio al por menor 
de frutas, verduras, 
hortalizas y tubérculos 

ROBERTO CAPDEVILA NEBOT - 

 
 
La selección de proveedores se ha realizado desde el inicio de la actividad en base a criterios de 
calidad y precio, pero también en base a diferentes aspectos que consideramos relevantes: 

 
 La confianza con el proveedor y la relación a lo largo del tiempo. 

 La proximidad del proveedor, valorando que pertenezca a nuestra provincia o alrededores. 

 Certificaciones de empresa en materia de sostenibilidad (EBC, ISO, GRI, etc.). 

Además, trabajamos con otros muchos proveedores locales, de tal manera que la distribución por 
proximidad de nuestros proveedores queda reflejada en la siguiente gráfica: 

https://www.makro.es/sostenibilidad
https://www.makro.es/sostenibilidad
https://www.facebook.com/Disquefu-sl-1049689731789918/
https://www.facebook.com/Disquefu-sl-1049689731789918/
https://www.facebook.com/Disquefu-sl-1049689731789918/
https://www.somenergia.coop/es/
https://www.somenergia.coop/es/
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La distribución muestra que más del 70% de nuestros proveedores son de la provincia de Castellón y 
más del 85 % pertenecen a la Comunidad Valenciana. 
 
Formamos parte de Castelló Ruta de Sabor, como muestra de nuestro compromiso con los 
productores de nuestra provincia. 
 

 

A1.2 Aspecto negativo: vulneración de la dignidad humana en la 

cadena de suministro 

Este criterio no aplica a la empresa. 

A2 Justicia y solidaridad en la cadena de 

suministro 

A2.1 Actitud ética con proveedores directos 

Las relaciones que se llevan a cabo con todos nuestros proveedores directos son muy personales, 
basadas, en la mayoría de los casos, en relaciones de confianza forjadas a lo largo de los años.  
 

TABLA INFORMACIÓN ANTIGÜEDAD MEDIA PROVEEDORES 
 Media 
Duración de la relación (años) 10 

 
Los precios se negocian de forma consensuada y respetando las justificaciones y especificaciones que 
nos sugieren todos ellos. El periodo de pago medio se encuentra en torno a 30 días, lo que facilita la 
liquidez de nuestros proveedores. 
 

TABLA INFORMACIÓN TIEMPO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES 
 Media 
Tiempo de pago medio (días) 30 días 

 

71% 

16% 

4% 3% 3% 3% 
Castellón 

Valencia 

Alicante 

Madrid 

Barcelona 

Granada 
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En algunos casos, por ejemplo, en proveedores de vino se suele abonar “a reposición”, por lo que 
disponemos de diferentes modalidades de pago. 

A2.2 Promoción de la justicia y solidaridad en toda la cadena de 

suministro 

Las relaciones que mantenemos con todos nuestros proveedores garantizan un trato cercano y una 
empatía mutua, por lo que la relación se basa en la solidaridad y en el respeto. Los mayores riesgos al 
respecto se encuentran en la compra a distribuidores que no son locales, que no suele ser el caso. 
La mayor parte de las empresas son pequeñas y familiares, por lo que mantenemos relaciones que 
van más allá del compromiso laboral.  

A2.3 Aspecto negativo: abuso de poder de mercado frente a 

proveedores 

Este criterio no aplica a la empresa. 
 

A3 Sostenibilidad medioambiental en la 

cadena de suministro 

A3.1 Impacto medioambiental en la cadena de suministro 

El impacto medioambiental de toda la cadena de suministro incluye aspectos relevantes para la 
organización que afectan de forma inevitable al medio ambiente. 
 
La gestión de la cadena de suministro en la organización genera diferentes impactos ambientales que 
han sido identificados de manera general en la siguiente tabla: 
 

TABLA ANÁLISIS DE RIESGOS AMBIENTALES ASOCIADOS 

Servicio Acción 
Impacto 

ambiental 
Plan de mejora 

Restauración 

Tratamiento 
incorrecto de 
residuos de 
cocina y sala. 

Pérdida de 
biodiversidad, 
contaminación 
de ecosistemas 
naturales, 
huella de 
carbono 
asociada a la 
gestión de los 
residuos.  

Creación de un punto 
verde para gestionar de 
forma más eficaz nuestros 
residuos procedentes de 
envases y embalajes 

Restauración 

Compra de 
alimentos o 
productos 
envasados. 

Contaminación 
agua y suelo y 
atmósfera. 

Adquisición de más 
productos a granel.  
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Alojamiento 

Consumo de 
agua y 
electricidad en 
habitaciones. 

Sobreexplotaci
ón de recursos 
naturales, 
aumento de las 
emisiones. 

Colocación de carteles y 
señalización para 
sensibilizar al cliente sobre 
las buenas prácticas con el 
uso y consumo del agua y 
de la electricidad.  

Eventos 
Generación de 
residuos. 

Contaminación 
agua y suelo y 
atmósfera. 

Colocación de 
contenedores de selectiva 
en eventos y carteles 
informativos.  

Restauración 
Adquisición de 
productos 
larga distancia. 

Aumento de la 
huella de 
carbono y 
contaminación 
atmosférica. 

Adquirimos productos de 
proximidad en su mayor 
parte. 

 
Para disminuir las emisiones derivadas de la adquisición de productos de larga distancia, intentamos 
siempre adquirir productos de proximidad y consideramos también su huella ambiental por lo que 
entre los productos de bajo impacto ambiental adquirimos: 
 

- Ternera ecológica de Fernando Robres 

- Yogures, leche de oveja y cuajadas de Torre d’en Besora. 

- Quesos de Catí, Benasal y Les Coves. 

- Alimentación ecológica de Faura. 

- Aceite de oliva de Vilafamés y La Jana. 

- Vino con IGP o DO de la tierra. 

- Cerveza artesanal local. 

- Hortalizas de proximidad y ecológicas.  

- Pan ecológico de Els Rosildos. 

- Pescado de lonja de Castellón.  
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A3.2 Aspecto negativo: impacto medioambiental desproporcionado en 

la cadena de suministro 

Este criterio no aplica a la empresa. 
 

A4 Transparencia y participación democrática 

en la cadena de suministro 

A4.1 Transparencia y participación democrática de los proveedores 

Las decisiones que afectan a nuestros proveedores se tratan directamente y de forma casi inmediata 
dado el trato cercano que tenemos con ellos. Del mismo modo, cuando un proveedor quiere 
proponer un producto nuevo que pueda encajar en nuestra oferta, solemos probarlo durante un 
tiempo, dando la posibilidad a nuestros proveedores de participar en la elección de nuevos productos 
de restauración. 
 

A4.2 Promoción de la transparencia y participación democrática en la 

cadena de suministro 

La organización no tiene capacidad de influencia en proveedores intermediarios, pero sí en aquellos 
proveedores que tratan directamente con nosotros. Dadas las relaciones con cada uno de ellos, las 
sugerencias, las posibles quejas o la elección de nuevos productos se integran automáticamente en 
las decisiones de producto. 
 

Áreas de mejora TEMA A 
En cuanto a proveedores se han encontrado las siguientes acciones que pueden ampliar la 
contribución al bien común que realiza la empresa. 
 

1. Elaborar un catálogo de nuestros productores con información sobre sostenibilidad de sus 
productos. 

2. Evaluar el grado de satisfacción de nuestros proveedores en cuanto al trato recibido, la 
participación, los pagos realizados y los plazos de los pagos. 
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B1 Actitud ética en la gestión de recursos 

financieros 

B1.1 Independencia financiera: autofinanciación 

El objetivo de Pou de Beca allotjaments i agroturisme para garantizar la solvencia económica es 
alcanzar el 100% de la autofinanciación. En 2019, únicamente mantuvimos un préstamo inicial con 
una Caja de Ahorros fruto de la primera reforma realizada en 2009. Igualmente, mantenemos un 
préstamo personal sin intereses que está previsto liquidar a medio plazo.  
 
Para la adecuación del entorno de la masía, en 2020 queremos lanzar una propuesta de crowdfunding 
a través de la plataforma www.goteo.org.  
 

B1.2 Financiación externa orientada al Bien Común 

Como se comentaba en el apartado anterior, la financiación externa existente en 2019 queda 
reflejada en la siguiente tabla: 
 

TABLA % FINANCIACIÓN EXTERNA 
Deudas Bancarias 85 % 

Deudas Proveedores 5 % 

Otras deudas  10 % 

 
TOTAL ENDEUDAMIENTO 

 
100,00% 

 

B1.3 Actitud ética de los proveedores financieros 

Trabajamos con dos entidades bancarias fundamentalmente: 
- 60 % de los fondos con la sección de crédito de la Cooperativa agraria San Isidro de Vall d’Alba 

(la enti-dad bancaria es La Caixa). 

- 40 % con Triodos Bank. Banca ética. 

 

B2 Actitud solidaria en la gestión de recursos 

financieros 

B2.1 Gestión de los recursos financieros de forma solidaria y orientada 

al Bien Común 

No existe reparto de dividendos y el beneficio obtenido durante el ejercicio 2019 se reinvirtió en la 
adquisición de mobiliario nuevo para la adecuación de las habitaciones y salas comunes. 
 

http://www.goteo.org/
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B2.2 Aspecto negativo: repartición injusta de los recursos financieros 

No ha habido reparto de dividendos durante el último ejercicio. 
 

B3 Inversiones financieras sostenibles y uso de 

los recursos financieros 

B3.1 Carácter ambiental de las inversiones 

En 2019, se llevó a cabo una sustitución de las lámparas de cocina por otras con una mejor eficiencia 
energética.  
 

B3.2 Inversiones orientadas al Bien Común 

Trabajamos con banca ética y con cooperativas de crédito locales. Las inversiones realizadas en 2019 
fueron destinadas a mejorar las condiciones de la masía y en 2020 se prevé una inversión para 
mejorar el entorno de la masía, construir un sendero interpretativo libre y adecuar la zona de entrada 
principal con acceso a zona de esparcimiento y una entrada adaptada a personas con movilidad 
reducida.  

B3.3 Aspecto negativo: dependencia de recursos perjudiciales para el 

medio ambiente 

Nuestra organización emplea recursos que son considerados perjudiciales para el medioambiente, 
como son el gasoil y el gas propano, representando una pequeña cantidad del gasto puesto que la 
mayor parte del consumo de recursos se produce en el consumo energético que en 2019 fue 100 % de 
origen renovable.  
 

B4 Propiedad y participación democrática 

B4.1 Distribución de la propiedad orientada al Bien Común 

La propiedad es íntegramente de la persona gerente por lo que en principio, no se prevé la 
distribución de la propiedad. 

B4.2 Aspecto negativo: oferta pública de adquisición (OPA) hostil 

Este criterio no aplica a la empresa. 

Áreas de mejora TEMA B 
Los objetivos y áreas de mejora definidos para el próximo periodo son: 
 

3. Estudiar alternativas de financiación (crowdfunding) para futuros proyectos 
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4. Invertir en la mejora del entorno inmediato del edificio con el fin de hacerlo más accesible y 
potenciar su valor medioambiental. 
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C1 Dignidad humana en el puesto de trabajo 

C1.1 Cultura organizacional orientada a las personas 

En Pou de Beca allotjaments i agroturisme trabajamos por y para las personas. Consideramos que 
debemos nuestra razón de ser a todos los grupos de interés que intervienen en el día a día y por tanto, 
tratamos siempre de enfocar nuestras estrategias a satisfacer y escuchar sus opiniones.  
 
Tenemos un trato cercano y familiar con todo el equipo de trabajo y aunque no disponemos de una 
evaluación específica para conocer el clima laboral, nuestro equipo tiene total libertad para exponer 
sus necesidades, dudas o sugerencias relativas a la calidad del puesto de trabajo. Tratamos siempre 
de favorecer un trato cercano y empático para que las personas que trabajen en Pou de Beca 
allotjaments i agroturisme se sientan parte del proyecto y tengan libertad para proponer cambios, 
sugerir o modificar conductas. 
 
Por su parte, las convocatorias de trabajo se realizan de forma pública y abierta a través de las redes 
sociales, de nuestra página web o de la oficina de colocación existente en el centro CEDES de La Vall 
d’Alba. 
 

 
 

Para garantizar la promoción interna y mejorar la satisfacción de nuestro equipo de trabajo 
proponemos a las personas empleadas la realización de formaciones que puedan ser de su interés o, 
si son ellas las que lo proponen, les proporcionamos los medios necesarios para su realización. 
 

C1.2 Promoción de la salud y seguridad en el trabajo 

Las condiciones de seguridad en el trabajo se gestionan a través de la mutua de trabajo quien se 
encarga de facilitar los EPIS necesarios para el trabajo, formar al equipo en materia de Prevención de 
Riesgos Laborales (PRL), realizar los chequeos médicos rutinarios y establecer las condiciones 
necesarias para garantizar la seguridad y la salud en el trabajo. 
 
Durante 2019 no se registraron bajas laborales por enfermedad ni accidentes de trabajo.  
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C1.3 Diversidad e igualdad de oportunidades 

La empresa no tiene ningún sesgo de discriminación a la hora de incorporar personas, ni por género 
ni por etnia, aunque no dispone actualmente de un plan de igualdad.  
 
La distribución de la plantilla garantiza la diversidad e igualdad de oportunidades. 
La distribución de la plantilla por género y por nacionalidades queda reflejada en los siguientes 
gráficos: 
 

 
 

C1.4 Aspecto negativo: condiciones de trabajo indignas 

No se han detectado condiciones de trabajo potencialmente indignas ni se ha recibido quejas por 
parte de ningún/a trabajador/a al respecto.   

C2 Características de los contratos de trabajo 

C2.1 Remuneración 

Los criterios de remuneración se realizan en función del convenio. La proporción entre el salario 
máximo y el mínimo es de tan solo 1:1,2.  
 
La distribución por contratos queda reflejada en la siguiente gráfica: 
 

 
 
 
 
 

3 

2 
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3 
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España Pakistan 

2 

3 

3 

Contrato indefinido 
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Contrato a tiempo 
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C2.2 Horario laboral 

El horario laboral queda limitado por el horario de apertura al público por lo que varía en función de 
las comidas y cenas. En 2019, se llevó a cabo una reestructuración de la jornada de trabajo durante los 
domingos para favorecer la conciliación de la vida familiar entre el personal y permitir la rotación de 
turnos para descansar.  
 
El horario semanal inicia el martes y finaliza el sábado, variando el turno del martes y domingo por la 
mañana de forma rotativa. La distribución de las horas de trabajo entre el personal a lo largo de la 
semana queda reflejada en la siguiente gráfica: 
 

 
 

C2.3 Condiciones de trabajo y en la conciliación 

Dado el tamaño de la plantilla y el trato familiar, se atienden las necesidades excepcionales de cada 
uno/a de ellos/as por lo que es posible solicitar una reestructuración temporal del horario para 
permitir la conciliación o por cualquier otro motivo justificable.  
 

C2.4 Aspecto negativo: contratos de trabajo injustos 

Se garantiza salario digno a todas las personas empleadas, dentro del convenio establecido para el 
sector.  
 

C3 Promoción de la responsabilidad 

medioambiental de las personas empleadas 

C3.1 Alimentación durante la jornada laboral 

Todo el personal tiene costumbre de comer en el propio restaurante al terminar o al empezar el 
servicio. La alimentación durante la jornada laboral es exactamente la misma que la que ofrecemos a 
nuestros clientes, por lo que se garantiza una elección de productos saludables y sostenibles.  
 

2 

1 

1 

1 

40 horas x semana 

20 horas x semana 

14 h x semana 

8 h x semana  
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C3.2 Movilidad sostenible al puesto de trabajo 

El medio de transporte que utilizan las personas para llegar al trabajo en Pou de Beca allotjaments i 
agroturisme es variado: 
 

 El 20 % del personal va a pie a trabajar. 

 El 80 % del personal se desplaza en vehículo personal desde su localidad. 

Esta distribución muestra que, dados los horarios y la ubicación de la masía, es difícil favorecer la 
movilidad sostenible del personal. La huella de carbono asociada a los desplazamientos del personal 
en función de los días de trabajo es la siguiente: 

 

En total, la huella de carbono asociada a los desplazamientos semanales del personal corresponde a: 
70,12 Kg de CO2 eq. 

 

C3.3 Cultura organizacional sostenible y sensibilización con el medio 

ambiente 

La cultura de la empresa en relación con la sostenibilidad medioambiental se fundamenta en: 

- La adquisición de productos ecológicos y de proximidad. 

- El fomento de la protección y respeto por el entorno. 

- La cultura de suficiencia y reducción del consumo de recursos innecesarios.  

- El fomento de reciclaje, la reutilización y la disminución en la generación de residuos. 

- La adopción de buenas prácticas ambientales con el uso y consumo de recursos y la 
sensibilización a todos los grupos de interés, por ejemplo, la reutilización de la fracción 
orgánica para compostaje, la separación de residuos o la compra de energía 100 % renovable. 

- La apuesta por una alimentación sostenible que reduzca la huella ambiental.  
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Trasladamos nuestra visión del entorno a nuestros clientes, empleados y proveedores con el objetivo 
de influir positivamente y reducir los impactos ambientales de nuestra actividad.  
 

C3.4 Aspecto negativo: promoción y tolerancia frente a la actitud 

medioambiental irresponsable 

No se tolera ninguna actuación que promueva o normaliza actitudes medioambientales 
irresponsables. 
 

C4 Transparencia y participación democrática 

interna 

C4.1 Transparencia interna 

Las comunicaciones con el personal son siempre directas y transparentes. El trato es familiar por lo 
que los posibles conflictos se tratan directamente desde la empatía y la comunicación personal.  
 

C4.2 Legitimación de la dirección 

Al tratarse de una empresa familiar, la dirección está representada por el gerente.  
 

C4.3 Participación de las personas empleadas en la toma de decisiones 

El personal trabajador participa en la mayor parte de decisiones de la empresa de manera que se 
trabaja como un equipo unido por el bien de la empresa. El personal de cocina se implica y participa 
constantemente en nuevas elaboraciones innovadoras de los menús para cada temporada o en la 
elección de las mejores vías para gestionar la carga de trabajo. 
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C4.4 Aspecto negativo: impedimento del comité de empresa 

Al ser una empresa pequeña no existe comité de empresa. 

Áreas de mejora TEMA C 
5. Establecer un Plan de Formación según los puestos de trabajo. 

6. Elaboración de una encuesta de clima laboral. 
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D1 Actitud ética con los clientes 

D1.1 Comunicación transparente con los clientes 

Nuestros clientes son una parte fundamental de nuestra empresa y por ello, anteponemos sus 
necesidades a nuestro propio beneficio. Existe un trato cercano con el cliente basado en años de 
confianza. 
 
Las comunicaciones con los clientes suelen ser fluidas, ya que existen diferentes canales de 
comunicación al alcance de nuestros clientes.  
 
La información relevante se publica a través de: 
 

- Nuestra página web. 

- Redes sociales. 

- Folletos e información impresa en Pou de Beca allotjaments i agroturisme 

 
 
Fruto de nuestro trabajo y cariño por la profesión y por las personas, las puntuaciones de calidad de 
servicio y satisfacción de nuestros clientes en las principales plataformas online fueron óptimas. 
En 2019, la plataforma Trip Advisor mostró una puntuación para Pou de Beca allotjaments i agroturisme 
de 4,5 y un 9,5 en la plataforma Booking. 
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D1.2 Accesibilidad 

En nuestro restaurante ofrecemos menús diarios con precios más reducidos que durante el fin de 
semana. Todos los precios y menús pueden consultarse en la página web. También disponemos de 
menús para veganos, vegetarianos, celiacos o personas con intolerancias alimentarias. 
 

 
 

Comentarios en 
TripAdvisor de 
nuestros 
clientes 
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Todas nuestras habitaciones están adaptadas a personas con movilidad reducida. Disponemos 
también de cambiador para bebes en baños. 
 
Nuestra web puede consultarse de forma abierta y está disponible en cuatro idiomas: 
 

- Castellano 

- Catalán  

- Inglés 

- Francés 

 

D1.3 Aspecto negativo: publicidad engañosa y acciones comerciales no 

éticas 

No realizamos publicidad engañosa ni intrusiva. 
 

D2 Cooperación y solidaridad con otras 

organizaciones 

D2.1 Cooperación con otras organizaciones 

En Pou de Beca allotjaments i agroturisme estamos alineados con los principios de colaboración entre 
empresa y por ello, tratamos siempre de colaborar con otras empresas del sector o de sectores 
turísticos afines para impulsar el sector de forma conjunta. Formamos parte de la Asociación Provincial 
de Empresarios de Hostelería y Turismo (ASHOTUR) y de la Asociación de Club de producto de alojamientos de 
interior de la Comunitat Valenciana (TEMPS). 
 

Colaboramos con diferentes expertos/as en materias que proponen talleres en nuestras instalaciones 
para la realización de retiros de yoga, exposiciones fotográficas, charlas, cursos de formación, etc.  
Formamos parte del Convivium Palancia –Mijares de Slow Food y colaboramos intensamente para 
transmitir los principios del movimiento en España, mediante la colaboración con la organización y 
con otros chefs locales y nacionales para fomentar una alimentación sostenible. 
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D2.2 Solidaridad con otras organizaciones 

Promovemos el desarrollo de la cultura y de los valores locales. A lo largo de 2019, realizamos 
diferentes talleres que promovían principios con los que nos sentimos alineados, tales como la 
defensa de la dignidad humana, el fomento de la cultura de los pueblos, la igualdad, etc. alguno de 
ellos orientados a la adquisición de fondos para colectivos vulnerables.  
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D2.3 Aspecto negativo: abuso de poder de mercado frente a otras 

organizaciones 

No emitimos juicios de valor, ni existe dumping ni otras acciones poco éticas en nuestra política de 
precios.  

D3 Impacto ambiental del uso y de la gestión 

de residuos de los productos y servicios 

D3.1 Relación “coste-beneficio” medioambiental de productos y 

servicios (Eficiencia y Consistencia) 

En Pou de Beca allotjaments i agroturisme estamos fuertemente vinculados al turismo de naturaleza, 
dado en el entorno el que se ubica la masía y nuestro fuerte compromiso por su preservación y 
protección. Ya en nuestros menús de restaurante incluimos criterios de sostenibilidad que pasan por la 
elección de productos ecológicos, de proximidad y de producción sostenible.  
Nuestras instalaciones se integran en el paisaje natural y las habitaciones está 100 % diseñadas con 
criterios ecológicos.  
Tenemos la misión de actuar sobre la conciencia ambiental de nuestros clientes, nuestros empleados 
y de la sociedad en general, promoviendo prácticas sostenibles en todo el ciclo de gestión y 
fomentando la realización de talleres y actividades que animan a disfrutar de la naturaleza y de los 
productos que ésta nos ofrece.  
En 2020, queremos construir un espacio abierto para todos nuestros clientes en el cual puedan 
saborear los placeres de nuestras montañas, relajarse en un banco o visitar nuestra pequeña granja y 
huerto ecológico.  
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D3.2 Uso moderado de productos y servicios (Suficiencia) 

La suficiencia es un aspecto consolidado en la empresa. Realizamos acciones que nos permiten 
optimizar el uso de los recursos naturales y disminuir su consumo para reducir la sobreexplotación de 
los recursos naturales: 
 

 Revalorizamos el aceite que sobra de nuestras cocinas. 

 Priorizamos las compras a granel. 

 Utilizamos siempre envases retornables. 

 La comida se dimensiona a la semana y si sobran alimentos, se reciclan para producir 
compostaje y servir de alimento para los animales. 

 Nuestra caldera es de pellets, lo que nos permite obtener el calor a partir de la biomasa. 

 Toda la mantelería del restaurante es reutilizable y no usamos materiales plásticos de un solo 
uso.  

 Realizamos las compras a la semana, de forma muy controlada, por lo que prácticamente el 
desperdicio de comida es cero. 

 Disponemos de señalética sobre buenas prácticas en el uso y consumo del agua tanto en el 
restaurante como en las habitaciones, animando a nuestros huéspedes a reutilizar las toallas si 
es posible.  

D3.3 Aspecto negativo: tolerancia frente al impacto medioambiental 

desproporcionado y consciente 

No se promueve el consumo desproporcionado para ningún servicio ofrecido por la empresa. 
 

D4 Participación de los clientes y 

transparencia de producto 

D4.1 Participación de los clientes en la toma de decisiones, desarrollo 

de producto e investigación de mercado 

La satisfacción de nuestros clientes se mide día tras día dado que el trato es cercano y permite 
conversar con el cliente tras una comida o al finalizar su estancia y recopilar la información acerca de 
su grado de satisfacción. Igualmente, nuestro chef Nicolás, a menudo suele salir de la cocina para 
visitar personalmente a los comensales y preguntar abiertamente su satisfacción.  
 
También recopilamos las encuestas de satisfacción que se derivan de diferentes plataformas online, 
analizándolas y contestando a sus comentarios. Todas las sugerencias de nuestros clientes se tienen 
en cuenta y se aplican al momento para mejorar nuestros servicios.  
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D4.2 Transparencia de producto 

Los precios de nuestros menús o alojamiento pueden consultarse libremente en nuestra página web. 
Los menús y carta pueden descargarse online y el personal de sala recibe indicaciones de cocina cada 
día para conocer el menú y poder informar a nuestros clientes sobre las características del mismo, los 
alérgenos, la procedencia de los productos y las formas de elaboración.  
Además, todas las promociones y talleres que se realizan se publican en nuestras redes sociales 
indicando las características del evento y el precio. 
 

   
 

D4.3 No declaración de sustancias/mercancías peligrosas 

Todos los productos peligrosos se declaran y gestionan debidamente.  
 

Áreas de mejora TEMA D 
Los objetivos y áreas de mejora definidos para el próximo periodo son: 
 

7. Publicación de la presente Memoria del Balance del Bien Común. 

8. Continuar impulsando el proceso de implantación de la Alianza de Cocineros de Slow Food a 
nivel nacional 

9. Instalar señalética que fomente el uso racional entre nuestros clientes de la electricidad tanto 
en las habitaciones como en el restaurante 

10. Elaborar un informe con los resultados de las encuestas de satisfacción de nuestros clientes de 
las diferentes plataformas y portales para obtener conclusiones que nos ayuden a mejorar en 
la calidad de nuestros productos/servicios 
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E1 Propósito e impacto positivo de los 

productos y servicios 

E1.1 Productos y servicios que cubren las necesidades básicas y 

mejoran la calidad de vida 

Para la EBC el ser humano se encuentra en el centro. La dignidad humana prevalece sobre la figura de 
la persona empleada como “recurso”, no debiéndose vulnerar bajo ningún concepto. Siguiendo este 
principio, en Pou de Beca allotjaments i agroturisme, analizamos nuestros productos y servicios a fin de 
reducir los posibles impactos negativos sobre el entorno, tanto a nivel ambiental como social y 
buscamos siempre el beneficio de todas las personas asociadas que conforman nuestra organización.  
 
Cada año nos esforzamos por ofrecer un servicio mejor, que aumente la calidad de vida de las 
personas y al mismo tiempo conciencie al consumidor sobre la necesidad de consumir de forma 
responsable. 
 
De acuerdo con la clasificación de las necesidades básicas vitales definidas por Max Neef y M. 
Rosenberg, nuestros productos cubren fundamentalmente las 9 necesidades básicas: 
 

 Subsistencia y salud 

 Protección y seguridad 

 Afecto / amor 

 Entendimiento / empatía 

 Participación e integración  

 Identidad y sentido 

 Creación 

 Libertad y autonomía 

 Ocio y recreación 

 

El tipo de satisfactor es sinérgico ya que el servicio satisface más de una necesidad al mismo tiempo. 
 
Nuestras políticas estratégicas están alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 
definidos por Naciones Unidas en su Agenda 2030 y nuestros productos cubren en mayor o menor 
medida los 17 ODS. 
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 Favorecemos el empleo estable y de larga duración 

 Damos empleo estable a personas en riesgo de exclusión (refugiados) 

 Colaboramos con ONG’s (València és Refugi y Médicos sin Fronteras) 

 

 Con nuestra política de compras fomentamos la existencia de un sistema de producción 
agroalimentario seguro. 

 Trabajamos activamente por la soberanía alimentaria en nuestro territorio (Slow Food, Alianza 
de Cocineros). 

 Colaboramos con ONG’s (Acción contra el hambre) 

 

 Fomentamos entre nuestros clientes y trabajadores una alimentación saludable basada en 
productos de proximidad. 

 Periódicamente organizamos actividades relacionadas con la salud (alimentación, yoga, 
actividades al aire libre…). 

 

 Colaboramos con escuelas, universidades y centros educativos explicando nuestro proyecto y el 
porqué de la importancia de una alimentación sostenible (CEIP L’Albea de Vall d’Alba, IES de Vall 
d’Alba, UJI, Centro Penitenciario d’Albocàsser) 

 Somos transparentes con nuestros grupos de interés y proporcionamos información de 
nuestros productos y servicios a través de nuestra web y soportes físicos en el local. 

 

 No realizamos ningún tipo de discriminación por cuestiones de género. 

 En nuestro material publicitario no realizamos ningún uso discriminatorio del lenguaje. 

 

 Fomentamos el uso racional del agua en los clientes del hostal con mensajes en los aseos que 
así lo indican. 

 Disponemos de sistemas de ahorro de agua en los sanitarios 

 

 Poseemos placas solares para el agua caliente sanitaria 

 Toda la energía eléctrica que se utiliza procede de compañía comercializadora que posee 
garantía de origen renovable. 

 

 Nos guiamos por los principios de la EBC en cuanto a las condiciones de trabajo y no se da 
ningún tipo de discriminación por cuestiones de raza, sexo, ni salariales 

 Trabajamos activamente por la mejora del tejido empresarial de nuestro territorio 

 

 Colaboramos con asociaciones y otros profesionales del sector para avanzar juntos hacia el 
desarrollo de productos más sostenibles e innovadores. 

 

 Consideramos distintas tipologías de dietas (vegana, vegetariana) y somos sensibles hacia 
colectivos con intolerancias/alergias alimenticias (celíacos, intolerancia a la lactosa, fructosa…) 

 Disponemos de productos con diferentes rangos de precios para poder ser accesibles a un 
mayor número de personas. 
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 Fomentamos el reciclaje de nuestros productos de cara al consumidor, lo que promueve su 
valorización y el desarrollo de una sociedad más respetuosa y sostenible. 

 En nuestra carta incluimos recetario tradicional de nuestra zona. 

 En 2018 suscribimos el Código Ético del Turismo de la Comunidad Valenciana 

 

 Nuestra política de compras se basa en la proximidad, la sostenibilidad del producto y su 
calidad. 

 Nuestra cocina se basa en el producto de temporada. 

 Priorizamos el uso de envases retornables. 

 

 Sistema de calefacción basado en biomasa 

 Realizamos una revalorización de los restos orgánicos compostándolos en la propia finca 

 Fomentamos la recogida selectiva y el máximo reciclado de nuestros residuos. 

 

 Fomentamos las elaboraciones con pescado de lonja y, siempre que es posible, procedente de 
pesca sostenible. 

 

 En nuestras zonas ajardinadas plantamos preferentemente especies mediterráneas. 

 Fomentamos el respeto hacia nuestro entorno y riqueza paisajística. 

 

 En 2017 publicamos nuestro primer Balance del Bien común. 

 Consideramos las opiniones de las personas empleadas y de nuestros clientes para avanzar en 
la mejora de nuestros servicios. 

 

 Colaboramos con diversas organizaciones con el fin de mejorar en materia de sostenibilidad y 
de calidad de nuestros productos y servicios. 

 

E1.2 Impacto social de los productos y servicios 

Los servicios que se ofrecen a nuestros clientes pretenden generar sensaciones, inspirar nuestros 
sabores locales y acercar al viajero o al comensal a nuestra cultura.  
Realizamos numerosos eventos para entidades sociales a las que cedemos nuestra sala multiuso para 
la realización de ponencias, salas o reuniones. Igualmente, nuestra intención es adecuar el entorno de 
la masía para mejorar la experiencia de clientes, adecuando el entorno natural y facilitando el acceso 
a todas las personas.  
Por su parte, colaboramos con profesionales y asociaciones en la promoción de la defensa de los 
derechos humanos, la sostenibilidad ambiental y social y la economía del bien común.  
Tras 10 años, podemos afirmar que nuestro trabajo está contribuyendo activamente a poner en valor 
nuestra cultura rural. 
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E1.3 Aspecto negativo: productos y servicios que vulneran la dignidad 

humana 

No podemos catalogar nuestro como no ético. 
 

E2 Contribución a la comunidad 

E2.1 Impuestos y prestaciones sociales 

Sabemos que la sociedad es la máxima beneficiada y/o perjudicada por nuestra actividad y, por tanto, 
tenemos muy en cuenta sus necesidades. En 2019 contribuimos a través del pago de los impuestos y 
de las prestaciones sociales mediante una contribución de 13.416,70 € y reportamos un total de 73.198 € 

de gastos totales en proveedores con una facturación de 141.802,41 €. 
 

E2.2 Contribución voluntaria a la comunidad 

Del mismo modo, colaboramos voluntariamente con la comunidad que nos acoge a través de 
diferentes entidades sociales y proyectos que favorecen el desarrollo social.  
 

 
 

Ofrecemos la sala multiusos gratuitamente para todas aquellas organizaciones que deseen celebrar 
un evento, reunión o charla en Pou de Beca allotjaments i agroturisme y concretamente en 2019, 
colaboramos con Acción contra el Hambre mediante aportaciones económicas.  

E2.3 Aspecto negativo: elusión y evasión fiscal 

Pou de Beca allotjaments i agroturisme únicamente opera en territorio nacional. La elusión y la evasión 
fiscal no son actuaciones posibles en la organización y están penalizadas en nuestros estatutos y 
nuestros principios fundamentales cooperativos. 
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E2.4 Aspecto negativo: falta de prevención frente a la corrupción 

Nunca se ha dado un caso de corrupción en la empresa y no se tolera ninguna actuación que pudiera 
incurrir en ello. 

E3 Reducción del impacto medioambiental 

E3.1 Impacto absoluto / Gestión y estrategia 

La gestión medioambiental de nuestra actividad se gestiona de forma transversal mediante la política 
de adquisición de productos sostenibles y llevando a cabo un registro continuo de variables 
ambientales que nos permiten establecer compromisos de reducción de nuestra huella ecológica en 
el tiempo.  
Analizamos los siguientes indicadores ambientales: 
 

- Consumo de agua. 

- Consumo de energía. 

- Consumo de gases procedentes de instalaciones fijas. 

- Emisiones de CO2 derivadas de los desplazamientos de nuestro personal. 

- Aceite revalorizado mediante un gestor autorizado. 

- Huella de carbono de la organización. 

 
En 2019, los resultados para cada variable ambiental fueron los siguientes: 
 

 
Las emisiones asociadas al consumo de electricidad no se contabilizan puesto que el 100% de la 
energía que utilizamos en Pou de Beca allotjaments i agroturisme es de origen renovable.  
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El consumo de agua a lo largo del año se ha mantenido con valores muy similares a los de 2018. 
 
Por lo que respecta a la recarga de gases fluorados debido a fugas, en 2019 se recargó 1Kg de gas 
R134A, cuyas emisiones representan 2.053 Kg de Co2eq. 
 
Las emisiones derivadas del consumo de gas propano de nuestra cocina representan para 2019 un 
total de 1.048, 87 Kg de Co2.  
 
 

Dado que la organización no dispone de vehículos de empresa ni tienen asociadas emisiones 
derivadas del consumo de electricidad, en 2019 la huella de carbono de la organización, de 
acuerdo con las indicaciones de la metodología propuesta por el Ministerio de Transición 
Ecológica, es de 3,1019 t Co2 eq.   

 
 
Además, colaboramos activamente en iniciativas nacionales e internacionales a favor de la protección 
ambiental. 
 

ene-mar abr-jun jul-sep oct-dic 

0 

20 

40 

60 

80 

100 

120 

140 

consumo de agua m3 



 
 

38                                                                                              Balance del Bien Común 2019 | Pou de Beca Allotjaments i agroturisme | octubre 2020 

 

E3.2 Impacto relativo 

Creemos que nuestro desempeño está por encima de la media del sector, aun así, nuestra voluntad es 
seguir avanzando en esta materia y hacer extensivo nuestro comportamiento a otras empresas del 
sector a través del compromiso con la Alianza de Cocineros de Slow Food. 
 

E3.3 Aspecto negativo: infracción de la normativa medioambiental e 

impacto desproporcionado 

Nunca se ha tenido ninguna reclamación o denuncia al respecto.  

E4 Transparencia y participación democrática 

del entorno social 

E4.1 Transparencia 

En nuestra página web tenemos a disposición de todas las personas que deseen consultarlo, el último 
informe del Bien Común de 2016. Igualmente, la información sobre reservas, precios y novedades 
puede consultarse a través de nuestra web, en redes sociales o en nuestro blog.  

E4.2 Participación del entorno social en la toma de decisiones 

Formamos parte de la Asociación Valenciana para el fomento de la Economía del Bien Común y ello nos 
permite estar en contacto continuo con otras empresas que comparten nuestra misma visión y con 
las que podemos compartir buenas prácticas en materia de participación democrática.  
La transparencia y participación en la toma de decisiones de nuestros grupos de interés es básica para 
garantizar la calidad de nuestros productos y servicios. Debemos tener en cuenta las exigencias y 
necesidades de nuestros clientes, proveedores, personas empleadas y entorno social en general si 
queremos mejorar y alcanzar nuestros objetivos. 
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E4.3 Aspecto negativo: manipulación de la información y falta de 

transparencia 

En nuestra organización no consentimos la manipulación de información de cara a ningún grupo de 
interés. Nuestros principios incluyen la honestidad y la transparencia y, por tanto, están totalmente 
prohibidas este tipo de prácticas en la organización. 

Áreas de mejora TEMA E 
Los objetivos y áreas de mejora definidos para el próximo periodo son: 
 

11. Elaborar el Plan de Sostenibilidad de Pou de Beca allotjaments i agroturisme. 

12. Instalación de un punto verde para mejorar la gestión de los residuos de envases y embalajes. 

13. Plantear una estrategia para mejorar nuestra política de RSC. 
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Planes de Mejora 

Objetivos a corto, medio y largo plazo 

A continuación, se exponen todos los objetivos y planes de mejora definidos en el proceso de 
consultoría EBC y la periodicidad en su desarrollo. 
 
Los planes de mejora se dividirán por temas y en función de su plazo de ejecución: 
 

 Corto plazo: hasta 1 año 

 Medio plazo: entre 2-3 años 

 Largo plazo: más de 3 años 

 
Plan de mejora Indicador EBC Plazo 
 
TEMA A 
 

1 Elaborar un catálogo para dar a conocer a nuestros 
proveedores directos con información sobre 
sostenibilidad de sus productos. 

A1.1 MEDIO 

2 Evaluar el grado de satisfacción de nuestros proveedores en 
cuanto al trato recibido, la participación, los pagos 
realizados y los plazos de los pagos. 

A2.1 MEDIO 

 
TEMA B 
 

3 Estudiar alternativas de financiación (crowdfunding) para 
futuros proyectos 

B1.1 CORTO 

4 Invertir en la mejora del entorno inmediato del edificio con 
el fin de hacerlo más accesible y potenciar su valor 
medioambiental. 

B3.1/B3.2 CORTO 

 
TEMA C 
 

5 Establecer un Plan de Formación según los puestos de 
trabajo 

C1.1 MEDIO 

6 Elaboración de una encuesta de clima laboral C4.2 MEDIO 

TEMA D 
 

7 Publicación de la presente Memoria del Balance del Bien 
Común 2019 

 

D1.1 CORTO 



 
 

41                                                                                              Balance del Bien Común 2019 | Pou de Beca Allotjaments i agroturisme | noviembre 
2020 

8 
 

 

Continuar impulsando el proceso de implantación de la 
Alianza de Cocineros de Slow Food a nivel nacional 

D2.1 
 

CORTO 
 

9 Instalar señalética que fomente el uso racional entre 
nuestros clientes de la electricidad tanto en las 
habitaciones como en el restaurante 

D3.2 CORTO 

10 Elaborar un informe con los resultados de las encuestas de 
satisfacción de nuestros clientes de las diferentes 
plataformas y portales para obtener conclusiones que 
nos ayuden a mejorar en la calidad de nuestros 
productos/servicios 

 

D4.1 MEDIO 

TEMA E 
 

11 Elaborar el Plan de Sostenibilidad de Pou de Beca 
allotjaments i agroturisme. 

E3.1. MEDIO 

12 Instalación de un punto verde para mejorar la gestión de los 
residuos de envases y embalajes. 

E3.1 CORTO 

13 Plantear una estrategia para mejorar la nuestra política RSC  E4.2 CORTO 
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Declaración de conformidad con UE. 

Divulgación de información no financiera 

(COM 2013/207) 
Aplicamos el estándar del Informe del Balance del Bien Común cumpliendo con las exigencias de la 
divulgación de información no-financiera marcadas por la UE porque este estándar es universal, 
medible, comparable, público, auditado por una tercera parte y fácil de entender por el público en 
general. 
 

Descripción del proceso de elaboración del 

Balance del Bien Común 
El proceso de elaboración del Balance e Informe del Bien Común ha sido realizado dentro del Proyecto 
para el fomento de la cultura rural sostenible, según el marco de la economía del bien común, en el sector 
hostelero del interior de la provincia de Castelló, de la Associació Valenciana de l’Economia del Bé Comú. 
La persona que ha estado involucrada en la elaboración del Balance y del Informe del Bien Común ha 
sido Nicolás Barrera Barrachina. 
 

Octubre 2020 
Con la financiación de: 
 

 
 


